Opinie gosci na temat najwiekszych polskich
marek w sektorze hotelarskim i rozrywki

.




W JAKI SPOSOB PRZEPROWADZILISMY BADANIE?

Przeprowadzilismy badanie ankietowe wéréd ponad 40 000 konsumentéw na catym
$wiecie, aby dowiedziec sig, co naprawde mysla na temat 650 najwigekszych marek
Swiata w sektorze hotelarskim i rozrywki, oraz aby ustali¢, w jaki sposéb korzystaja

z ich ustug. Badanie obejmowato 8 krajéw: Chiny, Francje, Niemcy, Polske, Turcje,
Stany Zjednoczone, Wielka Brytanig i Wiochy.

Przygladajac sie najwazniejszym markom w szeroko rozumianym sektorze rozrywki,
udato nam sie przeprowadzi¢ pogtebiong analize i ustali¢, co sprawia, ze klienci
traktuja pobyt w danym miejscu jako niezapomniane przezycie.

Analiza przyniosta réwniez kilka ,zabawnych” spostrzezen...

* miejscem, gdzie ludzie bawig sie najlepiej na $wiecie (a przynajmniej w 8 krajach,
ktére badalismy), jest znajdujacy sie we Francji park tematyczny Puy du Fou,
ktérego motywem przewodnim sa wydarzenia historyczne

* ze wszystkich narodowosci, jakie przebadalismy, najgorzej bawia sie Francuzi
i Niemcy, a najlepiej - Amerykanie i Chinczycy

e zasadniczo osoby, ktére lubia parki rozrywki, sa z natury bardziej rozrywkowe -
nawet kiedy wykonuja zwykte codzienne czynnosci, np. kupuja kawe, bawig sie
przy tym lepiej niz osoby, ktére unikaja rollercoasterow

* mezczyzni z Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych twierdza, ze wolg spedzac
czas w samotnosci niz ze swoimi partner(k)ami

...dane zaprezentowane w badaniu prowadza takze do waznych dla biznesu
wnioskdéw, poniewaz dzieki nim firmy z sektora rozrywki beda mogty wypracowa¢
rozwigzania, ktére pozwola im dostarczy¢ swoim gosciom wiecej pozadanych
emocji. Wysoki wynik w badaniu OC&C Fundex stanowi de facto lepszy miernik
sukcesu finansowego niz ocena Net Promoter Score, ktdrg standardowo
wykorzystuje sie w tej branzy.

RAPORT OC&C FUNDEX NA TEMAT PODSEKTORA HOTELARSKIEGO
| ROZRYWKOWEGO
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marek hoteli
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kawiarnie
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sieci kin klubow fitness
kurorty marek
i parki fast foodéw
wakacyjne i jedzenia na wynos
parkéw tematycznych sieci pubow i restauradji
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statkow rejsowych

RAPORT OC&C FUNDEX JEST ZNACZACYM PROGNOSTYKIEM WYNIKOW
FINANSOWYCH MAREK, PRZY CZYM NA NAJWYZSZYCH POZIOMACH
JEST NAWET LEPSZY NIZ BADANIE NPS

Wyniki w zakresie globalnych przychodéw a wynik NPS i wynik OC&C Fundex
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1. Srednia za ostatnie 12 miesiecy lub najswiezsze dostepne dane
Zr6dto: OC&C Fundex 2019, Euromonitor, Mintel, BvD, analiza OC&C
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Dowiedz sig, ktére marki
w sektorze hotelarskim i rozrywki sg
najskuteczniejsze zdaniem ich gosci.

A zatem, co trzeba zrobi¢, zeby Twoja
marka znalazta sie w czotéwce tabeli
lideréw? Przeprowadziliby$my analize
cech naszych lideréw, aby sprawdzi¢,
co sprawifo, ze znalezli sie na szczycie
indeksu OC&C Fundex. Wynik daje
nam jasne wskazdéwki na temat tego,
co trzeba zrobi¢, aby zostaé¢ wiodaca
marka w sektorze hotelarskim

i rozrywkowym. .

Wociagajace i pamietne doswiad-
czenia to coraz skuteczniejszy
sposoéb na zachecenie klientéw

do wystawiania znakomitych recenz;ji,
pomocnego marketingu szeptanego
i kolejnych wizyt. Przygladamy sie
sposobom, w jakie marki moga
wykorzystac¢ dobra zabawe na swoja
korzys¢, dzieki czemu my sami takze
bedziemy sie lepiej bawili.



Wprowadzenie
do badania OC&C Fundex

Trzeba wiedziec,
o co pytac

Dzieci wtasnie wrécity z wycieczki z dziadkami

do parku rozrywki. Patrzac na ich usmiechniete twarze
i zakupione pamiatki, mama nie moze sie doczeka¢,
kiedy podziela sie z nig swoimi wrazeniami.

.~ Jaka byta érednia wartos$¢ waszej transakc;ji? - pyta,
Sciskajac swoje dzieci. - Czy polecilibyscie te ustuge
znajomym?”

Dziwne? Owszem. Niepokojace? Zdecydowanie.

Sa to zaledwie dwa przyktady réznych miar,

na jakich czesto skupiaja sie firmy, oceniajac marki
dziatajgce w sektorze rozrywki i hotelarstwa. Mimo
Ze s3 to cenne dane, to jednak nie docierajg one

do sedna dziatalnosci w tym sektorze tak jak proste
pytania, ktére - mamy nadzieje - nasza fikcyjna mama
w rzeczywistosci zadata:

+Jak byto?”
.Dobrze sie bawiliscie?”

PRZED WAMI PIERWSZY W HISTORII RAPORT
OC&C FUNDEX. PRZYGOTOWUJAC GO,
ZADALISMY WEASNIE TAKIE PYTANIA
Zapytalismy osoby odwiedzajace najwieksze marki
dziatajace w sektorze hotelarskim i rozrywki na catym
Swiecie: ,Jak byto?". Chcieli$my sie dowiedzied,

co naprawde sadza o markach, ktérych obiekty
odwiedzaja, biorgc pod uwage wiele

aspektéw, w tym réwniez to, jak dobrze

sie bawili i przyjemnie spedzili czas

w danym miejscu. Przeprowadzilismy

to badanie, aby wyodrebnié marki,

ktére - zdaniem ich gosci -

dostarczaja niezwyktych wrazen,

a takze aby ustali¢, co takiego robia

najlepsze marki, ze sg faworytami

0s6éb odwiedzajacych ich obiekty.

Okazuje sie, ze zdaniem zamoznej wielbicielki fitnessu
wizyta w sitowni sprawia jej mniejsza przyjemnos¢,

jezeli musi taszczy¢ ze soba recznik. Z kolei studentka
dysponujaca niewielkim budzetem woli ¢wiczy¢ w miejscu
oferujacym podstawowe ustugi, jezeli nie musi wydawaé
pieniedzy na dodatki. Sg jednak rzeczy, co do ktérych obie
fanki sitowni nie maja watpliwosci - nie lubig zapoconych
biezni. Brak higieny i niska jako$¢ podstawowego sprzetu
dyskwalifikujg obiekt w oczach obydwu pan.

Jak wida¢, zapewnienie gosciom niepowtarzalnych wrazen
nie nalezy do fatwych zadan. To, co jest wyjatkowe dla
jednej osoby, wcale nie musi by¢ wyjatkowe dla innej.

Na szczescie raport OC&C Fundex moze poméc nam
zrozumied, dlaczego goscie oceniaja jedne marki wysoko,

a inne - niekoniecznie. W raporcie okreslono miedzy
innymi, w jaki sposéb goscie definiuja ,dobra zabawe"/
Jfajnosé”, bez jakich elementéw ustugi nie wyobrazaja sobie
Zycia i co naprawde oznacza ,wspaniata obstuga” w réznych
sytuacjach. W efekcie raport pomaga markom odpowiednio
ukierunkowac dziatania i inwestycje, tak aby za kazdym
razem mogly dostarczac klientom coraz lepsze wyniki.

W tym raporcie przedstawiamy zaledwie
wycinek danych. Aby dowiedzie¢ sie wiecej,
wystarczy sie z nami skontaktowac.




Liderzy badania

Gratulujemy liderom naszego badania OC&C

Fundex - ulubionym markom w sektorze hotelarskim

i rozrywkowym w catym kraju. W tej czesci przedstawimy
firmy, ktére osiagaja najlepsze wyniki w dziewieciu
podsektorach branzy rozrywkowej i w trzech kategoriach
indywidualnych. Petna lista marek bioracych udziat

w rankingu jest dostepna na stronach 24-25. Tymczasem
poznajmy firmy, ktére zwyciezylty na polskim rynku,

i sprawdzmy, co sprawito, ze znalazly sie na szczycie listy...

, Zwyciezca kategorii: Najlepsza siec restauracji - Da Grasso
D a G Va ffo Ogdlnopolska sieé pizzerii znalazta sie na pierwszym miejscu raportu OC&C Fundex
% w swojej kategorii dzieki zadawalajgcym porcjom, przemitej obstudze oraz wysokiej

SIEC PIZZERII jakosci produktow.

Drugie i trzecie miejsce - Pizza Hut, Salad Story

Zwyciezca kategorii: Najlepsza Kawiarnia - Pijalnie Czekolady Wedel
PIJALNIE gﬂé CZEKOLADY Lider branzy kawiarnianej przekonuje do siebie swoich klientéw dzieki wysokiej
jakosci i szerokiego asortymentu serwowanych stodkosci, co w konsekwencji nastraja
na mile spedzone chwile w przyjaznej atmosferze.

Drugie i trzecie miejsce - Grycan, Cukiernia Sowa

Zwyciezca kategorii: Najlepsza restauracja typu Fast Food - KFC
Imponujgco szybki czas realizacji zamdwienia w przyjaznej atmosferze plasuje KFC
na pierwszym miejscu wyboru Polakéw w kategorii.

Drugie i trzecie miejsce - McDonald's, Kurcze Pieczone
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Zwyciezca kategorii: Najlepszy Hotel - Sheraton
Wysoka standard i czystos$c pokoi, przemity personel oraz szybki serwis czyni
Sheraton liderem w polskiej branzy hotelarskiej.

Sheraton

HOTELS & RESORTS Drugie i trzecie miejsce - Hotele Gotebiewski, Hilton

Zwyciezca kategorii: Najlepszy Park Rozrywki - Energylandia
Energyladnia to ulubiony park rozrywki Polakéw, w ktérym kazdy poszukiwacz
dodatkowej, mniejszej lub wiekszej, dawki adrenaliny znajdzie cos dla siebie czerpiagc
przy tym wiele radosci z zabawy.

Drugie i trzecie miejsce - keba Park, JuraPark

Zwyciezca kategorii: Najlepszy Klub Fitness - Fitness World
Fitness World bije konkurentéw z branzy sportowej atmosferg wzmacniang
przez przyjaznie nastawionych do klientéw pracownikéw, a ustugi oferowane sg
w atrakcyjnej cenie.

Drugie i trzecie miejsce - CityFit, Calypso

Zwyciezca kategorii: Najlepsze Kino - Cinema City

Cinema City zostat liderem kin w Polsce dzigki najlepszej jakosci obrazu i dzwieku,
mitej obstudze, co w konsekwencji pozwala doswiadczac wiele radosci mitosnikom
filmow.

Drugie i trzecie miejsce - Multikino, Helios

Zwyciezca kategorii: ,Najlepsza zabawa" - Energylandia

Park rozrywki posiadajacy najszybszy Rollercoaster w Europie przycigga do siebie
gtéwnie rodziny z dzie¢mi szukajace aktywnej rozrywki i niecodziennych wrazen.
Ale nie tylko... Energylandia wygrywa starcie z konkurencja dzieki szerokiej ofercie
zabawy dla klientéw w kazdym wieku i poszukujacych réznego rodzaju emocji

- od Bajkolandii przeznaczonej dla maluchdw, po strefe Familijng, az do atrakgji
skierowanych do poszukujgcych ekstremalnych wrazen, czy mitosnikéw atrakcji
wodnych.

Drugie i trzecie miejsce - keba Park, JuraPark

ok k ok Zwyciezca kategorii: Nejlepsza obstuga - Hotele Gotebiewski

\%I’e{ %‘ems'ﬁ Klienci docenili Hotele Gotebiewski za najlepsza obstuge. Goscie, od tych

indywidualnych, po rodziny, jak tez klienci biznesowi deklarujg wysoki poziom
zaangazowania pracownikow, troske o najdrobniejsze detale oraz dostepnosé
24 h na dobe.

Drugie i trzecie miejsce - Sheraton, Pijalnie Czekolady Wedel

NI Zwyciezca kategorii: Wybér Polakéw - Rynek gtowny we Wroctawiu
~ A wycie 9 y Yy g y

V \L‘L‘\\J . Rynek gtéwny we Wroctawiu to najwyzej oceniane miejsce przez Polakéw ze wzgledu
JH / \ na wyjatkowa atmosfere, mozliwo$¢ doswiadczania pozytywnych emocji i dobrej

[<:j } zabawy. O czym to $wiadczy? Miejsca stwarzajgce mozliwos¢ interakeji z innymi
e ludZzmi, wspdlnego przebywania i doswiadczania sg tym, czego polscy konsumenci
L Y~ coraz aktywniej poszukuija.
TR
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MISTRZOWIE SWIETNIE OPANOWALI PODSTAWY
W obszarze rozrywki nie ma jednej uniwersalnej receptury
- w badanych podsektorach istniejg ogromne réznice,

jesli chodzi o elementy, ktére sg najwazniejsze dla gosci

- restauracje musza serwowac jedzenie dobrej jakosci,
hotele muszg zapewni¢ dobry wypoczynek, a parki rozrywki
muszg gwarantowac dobra zabawe. Jezeli zaliczysz wpadke
w gtéwnym obszarze, ze wzgledu na ktéry przyjechat gos¢,
to ta osoba juz nie wréci. Mistrzowie doskonale rozumiejag
podstawy, na ktérych opiera sie dobre wrazenie, i ciggle je
wykorzystuja. Liderzy rankingu konsekwentnie otrzymuja
najlepsze oceny w tych obszarach, w ktérych sa one
najwazniejsze.

COZ ZROBIC, WSZYSCY MNIE KOCHAJA
Wszyscy nasi zwyciezcy cos sobg reprezentuja. Zakotwiczyli
swojg marke i zbudowali doswiadczenie wokdt pewnej
istotne] czesci rynku, ktérg moga uznac za wtasng, niezaleznie
od tego, czy jest to konkretny produkt, konkretna okazja

czy tez konkretny segment goscia. Ale samo ukierunkowanie
nie wystarcza - prawdziwi mistrzowie zgromadzili takze wokot
tego gtdéwnego elementu bardzo szerokie grono odbiorcéw.
To niezta sztuczka, jednak nie tak fatwo jg wykonac.

AWIEC WYDAJE CI SIE, ZE JESTES WYJATKOWY...?
Wizyty w obiektach zwycieskich marek zapadaja w pamiec

- one naprawde wyrdzniaja sie z thumu. Jest co$ w ich
propozycji, co - niczym ,magiczny pyt” - sprawia, ze pobyt

w tych obiektach staje sie niezwykly - widoki, dzwieki, zapachy,
to, co mozna tam robié czy zobaczy¢, a nawet sama atmosfera
danego miejsca. Istnieje wiele réznych sposobdw, aby bardziej
sie wyrdzniaé. Niektdre marki wyrdzniajg sie poprzez elementy
funkcjonalne, takie jak wspaniata warto$¢, natomiast inne

wykorzystujg elementy bardziej zwigzane z emocjami, np.
dobrg zabawe. Fakt bycia bardziej atrakcyjnym, czy to dzieki
zaangazowanemu zespotowi, atmosferze czy dekoracjom,

czy dzieki zachecaniu gosci do wyprébowania czego$ nowego,
czy tez - po prostu - dzieki zapewnieniu tematéw do rozméw

i publikowaniu materiatéw na Instagramie, moze naprawde
sprawic, ze wrazenia z pobytu w danym miejscu stang sie
bardziej wyraziste, zapadajgce w pamied i takie, ktérymi goscie
beda chcieli sie dzielié.

WITAMY W SYSTEMIE

Zrobienie dobrego przedstawienia wymaga wtasciwego
sprzetu i dobrze przeszkolonego zespotu wsparcia - to samo
sprawdza sie w przypadku marek w sektorze rozrywki,

ktére chciatyby zostac liderami. Aby stworzyé fantastyczne
doswiadczenie dla goscia, potrzebny jest wspaniaty model
operacyjny, ktéry je dostarczy. Oznacza to, ze trzeba stworzyé
platforme, ktéra zapewni autentyczng przewage, poniewaz
w centrum jej uwagi znajdzie sie doswiadczenie goscia -
jednoczesnie platforma utatwi zespotom konsekwentng
realizacje zadan, aby zagwarantowac to doswiadczenie.
Miejmy takze nadzieje, ze przyniesie przy tym wieksze zyski.

JESZCZE! JESZCZE!

Zadna marka nie przezyje na rynku, jezeli klienci nie beda
chcieli do niej wracac po kolejne doswiadczenia. W przypadku
kin pomocny moze byé program lojalnosciowy albo
najwygodniejsze fotele. Restauracje moga stale rozszerzaé
swoje menu, tak aby byto na tyle zdrowe, ze mozna z niego
korzystac co tydzien. Mimo ze elementy uktadanki tworzace
powtarzalno$¢ maja na celu dostarczenie wrazen, ktére
zapadajg w pamied, sg wyjatkowe i dostarczane w spdjny
sposdb - tak jak to opisano powyzej - to jednak stanowig one
tylko czes¢ catej historii. Innowacje czesto odgrywajg zasadnicza
role, jezeli chodzi o zachecanie gosci do powrotu, ale to samo
mozna powiedzie¢ o bardziej podstawowych aspektach, takich
jak: dobra cena, dostepnosé, fatwosé i spdjnosé.
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Marki, ktére sa kontrowersyjne

14

marek

Mocne marki

41

marek

{{¢
{{¢

¢ Nalezy zapewnié spéjnosé doswiadczenie migdzynarodowym
wykonania : :
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Lider wpisujacy sie
w aktualne trendy

Niespodziewany lider catego zestawienia raportu

Fundex w Polsce - Rynek Gtéwny we Wroctawiu nie jest
komercyjna firma klasycznym rozumieniu, a platforma
oferujgca ustugi gastronomiczne oraz najrézniejsze atrakcje
kulturalne oraz wydarzenia spoteczne, takiej jak chociazby
jarmarki bozonarodzeniowe, koncerty artystéw znanych

i popularnych, jak tez tych ulicznych, pokazy artystyczne,
czy nawet akcje bicia gitarowego rekordu Guinnessa.

Rynek Gtéwny we Wroctawiu pozostawia wszystkie
komercyjne marki z rankingu daleko w tyle w takich
kategoriach, jak mozliwo$¢ doswiadczania, atmosfera oraz
zabawa (fun). W tej ostatniej kategorii nasz lider przegrywa
tylko z parkami rozrywki, wyprzedzajac jednak sieci kin,

Srednia ocena propozycji (71/100)

ktore pozornie bardziej kojarza sie z $wiadczeniem ustug
dostarczajgcych rozrywki. Jednoczesnie Rynek Gtéwny
we Wroctawiu oceniany jest jako miejsce drogie, posiada
jedno najgorszych wynikéw w kategoriach ,niska cena”

i ,value for money”.

NASZYM ZDANIEM:

1. Kieszenie Polakéw otwieraja sie w miejscach, gdzie sa
warunki i atmosfera do socjalizacji oraz doswiadczania.
Czy to nowy obszar do inwestycji w Polsce?

Badanie Fundex pokazuje, ze Polacy sa narodem, ktory

w pordwnaniu z mieszkaricami innych krajéw, zdecydowanie
nie lubi spedzaé wolnego czasu w samotnosci (patrz ,Poles
just wanna have fun”).
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Zrédto: Analiza OC&C
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Nasze bogacace sie spoteczenstwo aktywnie poszukuje
miejsc, gdzie mozna spedzaé wolny czas i dobrze

sie bawi¢ w towarzystwie innych ludzi, doswiadczaé
nowych wrazen, przezywac emocje. Tym samym
sktonnosé do zaptaty za ustugi w takich umozliwiajgcych
socjalizacje miejscach jest znacznie wyzsza, niz

w klasycznej restauracji, czy kinie. Co ciekawe, wysokie
ceny nie wptywajg na pogorszenie odbioru miejsca
przez klientéw. Polacy sg nareszcie w tym momencie
rozwoju gospodarczo-spotecznego, w ktérym nie tylko
moga, ale i chca ptaci¢ wiecej za mozliwos¢ socjalizacji
i doswiadczania. Pytanie, czy rynek w tym momencie
oferuje wystarczajgca ilos¢ takich miejsc? W ocenie
OC&C Strategy Consultants jest to interesujaca
przestrzen rynkowa gotowa do zagospodarowania
przez inwestorow, wiascicieli centréw handlowych,

czy marek konsumenckich.

2. Czy marketing produktowy nie powinien ustapic¢
miejsca ,marketingowi doswiadczen”? Co to oznacza
dla strategii marketingowych marek z szerokiej branzy
rozrywkowej?

Raport Fundex pokazuje, ze komercyjne marki z branzy
restauracyjnej, pomimo duzych inwestycji w dziatania
marketingowe, sg dosy¢ nisko oceniane przez

Polakéw w kategorii zabawa (fun), nie dajgc klientom
zbyt wiele mozliwosci doswiadczania pozytywnych
emocji podczas pobytu w lokalach marki. Sprawna
odpowiedz na zmiane w preferencjach i zrachowaniach
zakupowych Polakdw jest juz w tej chwili niezbedna,
by przyciagna¢ klientdéw spragnionych atmosfery,
zabawy i doswiadczania, a tym samym sktonnych pfacic¢
wiecej tym, ktdérzy takg mozliwosc dla nich stworza.
Jest to wyzwanie dla dziatéw marketingu marek
konsumenckich, ktére nie moga pozostac obojetne
wobec tego bardzo widocznego juz trendu. Dobra
oferta produktowa, estetyka miejsca i obstuga juz

za chwile nie wystarcza. Ponadto mniejsza wrazliwosé
na cene w zamian za mozliwo$¢ doswiadczania

to strategiczna szansa na wzrost rentownosci catego
biznesu. Te marki, ktére skutecznie odpowiedza
pierwsze na wspomniany trend moga liczy¢ nie tylko
wzrost przychodéw i zyskéw, ale wypracowanie
dtugofalowej przewagi konkurencyjne;j.

(Z przyczyn metodologicznych wynikajacych

z koniecznosci zachowania formuty raportu Fundex,
zestawiajgcego najlepiej oceniane przez klientéw
marki konsumenckie, sam Rynek Gtéwny we Wroctawiu
nie pojawia sie w konncowym zestawieniu*).

OC&C The OC&C Fundex 2019: ATy gdzie bawisz sie najlepiej?
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Zabawa

na najwyzszym poziomie
Energylandia - najlepszy park rozrywki

Niekwestionowany zwyciezca rankingu w kategorii najlepszy
park rozrywki géruje nad konkurentami z branzy w 8

na 11 ocenianych przez Polakéw kategorii oraz, az w 7
najwazniejszych w ocenie klientéw obszarach. Energylandia
bardzo efektywnie dostarcza klientom mozliwosé
doswiadczania emogji, zabawy oraz wspaniatg atmosfere
sprawnie odpowiadajgc na rodzacy sie i coraz silniejszy
popyt rynkowy wérdd bogacacego sie spoteczenstwa
polskiego. Park oferuje klientom nie tylko najnowoczesniejsza
infrastrukture rozrywkowa, zaréwno lagdowag, jak i wodng
(jak chociazby Speed Water Coaster - najwyzszy i najszybszy

OCENY MARKI ENERGYLANDIA
Srednia ocena propozycji (75/100)

1T —f
+'5 b +6
L - ey - -
- - - _|- o -

Bitwy, ktore musi wygrac

Co ma znaczenie dla oséb korzystajacych z centrum fitness (na $wiecie)

na $wiecie Roller Coaster wodny), ale takze wiele uwagi
przyktada do budowania atmosfery dobrej zabawy

czy organizowania imprez okolicznosciowych. Stad podczas
pobytu w Energylandii mozna wzigé udziat réwniez

w licznych festiwalach muzycznych, czy celebrowac $wieta
okolicznosciowe, takie jak Halloween.

Przyktad Energylandii (oraz catej kategorii parkéw rozrywki)
skutecznie potwierdza tendencje zaobserwowang w studium
przypadku Rynku Gtéwnego we Wroctawiu - klienci sa gotowi
ptaci¢ wiecej za rozrywke i doswiadczenia przezywane wraz
z innymi. Pozycja prekursora i lidera na rynku oraz umiejetne
odpowiadanie na potrzeby klientow pozwala Energylandii
efektywnie monetyzowac ustugi rozrywkowe w Polsce, a tym
samym generowac zyski pod kolejne inwestycje rozwojowe.
Tylko do 2020 roku obszar Energylandii ma powiekszy¢

sie 0 150 hektaréow. Oznacza to, ze w ciggu kolejnych lat
najlepszy park rozrywki w Polsce przygotuje dla klientow
kolejne atrakcje. Juz dzi$ Zarzad parku nie ukrywa ambitnych
plandw stania sie jednym z najwiekszych tego typu miejsc

w Europie, co ma przyczynié sie do zwiekszenia liczby
odwiedzajacych z zagranicy.

Lider rynku
=== Energylandia
= e« Sredniaw badaniu

Srednia 3 marek
znajdujacych sie
na koncu rankingu

Zrédto: Analiza OC&C
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Najlepsza kawiarnia

PIJALNIE | gt | CZEKOLADY

Patrzac na dane z gtosowania Polakéw w kategorii najlepsza
kawiarnia istnieje szereg argumentéw dlaczego Pijalnie
Czekolady Wedel sg niekwestionowanym liderem w branzy.

Jak sie okazuje, wysoka jako$¢ oferty produktowej to niezwykle
istotny, ale nie jedyny czynnik wptywajacy na preferencje
klientow w wyborze kawiarni. Dzisiejsi klienci bardzo cenig sobie
estetyke i czystosé miejsca, w ktérym chca spedzié¢ wolny czas,
jak réwniez przyjaznie nastawiony personel kawiarni, ktéry jest
podstawowym filarem dobrej atmosfery w lokalu.

Srednia ocena propozycji (74/100)

+
0

Firma jest bardzo swiadoma rosnacych oczekiwan

i zmieniajacych sie potrzeb klientéw. Wychodzac im
naprzeciw Pijalnie Czekolady Wedla przygotowuja
szereg angazujacych i odwotujacych sie do emog;i
aktywnosci. | tak oto, starsi, tradycyjni klienci moga
zakupic sobie w kawiarni bozonarodzeniowe

recznie robione praliny, rodziny z dzie¢mi wspdlnie
udekorowac $wigtecznymi akcentami torcik wedlowski,
a zakochani w Walentynki moga wyznaé sobie uczucia
grawerunkiem w ulubionej czekoladzie. Wedel chce
celebrowac z klientami nie tylko najwazniejsze
wydarzenia w roku, ale tez kazdg pojedyncza chwile,
dajac im mozliwosé doswiadczania wielu pozytywnych
emocji, a nastepnie zamieniaé¢ je w magiczne
wspomnienia. Tego typu angazujace dziatania
biznesowe pozwalaja Pijalniom Czekolady Wedel
egzekwowad pewna premie cenowa - cena kawy

w kawiarni Wedla jest najwyzsza na rynku, co nie zmienia
faktu, ze satysfakcja klienta z przebywania w tym miejscu
jest réowniez nie do zastgpienia.

Lider rynku
Pijalnie Czekolady Wedel
= e Srednia rynkowa

Srednia 5 marek
znajdujgcych sie

+8
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Dobra zabawa

to podstawa

Istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze klienci
przekaza pozytywna opinie, poleca marke rodzinie

i przyjaciotom oraz podziela sie wrazeniami w mediach
spotecznosciowych, jezeli beda sie dobrze bawili.
Stworzenie pozytywnego doswiadczenia moze takze
zacheci¢ klientow do kolejnych wizyt. To uzyteczny
sposdb pozwalajgcy markom zwiekszac lojalnosé

i regularne korzystanie z nich w $wiecie, w ktérym
marketing promocyjny oparty na wartosciach okazuje
sie coraz mniej skuteczny, a mtodsze pokolenia majg
coraz wieksze wymagania, stajg sie odbiorcami ustug
wiekszej liczby marek (co sprawia, ze sg wobec nich
mniej lojalne) i poszukuja bardziej interesujacych
wrazen w obrebie grupy.

To oczywiste, ze dla niektérych marek fajnosc czy dobra
zabawa sg mniej istotne. Na przyktad, KFC i CityFit
otrzymuja wysokie ogdlne noty, ale nie maja wysokich
ocen, jezeli chodzi o dobrg zabawe. Zasadniczo zabawa
jest rbwniez mniej istotna w niektérych podsektorach,
takich jak sitownie czy fast foody, ale nawet w tych
sektorach istniejg marki, np. Calypso Gyms czy New
York Hot Dog, wykorzystujgce dobrg zabawe jako jeden
ze sposobdw, ktéry pomaga im sie choc troche wyréznié
z ttumu. Niemniej jednak w przypadku niektorych
wycieczek, takich jak wizyty w parkach tematycznych

i wakacyjnych kurortach, dobra zabawa moze by¢
jednym z najwazniejszych czynnikdw, jakich szukaja
klienci, podejmujac decyzje o wyborze miejsca.

Czym zatem jest ,dobra zabawa/ fajnos$¢” i co zrobié,
by miec jej wiecej?

Zagtebilismy sie w dane, aby zrozumied, ktére marki
dostarczajg najfajniejszych wrazen, dlaczego niektérzy
goscie bawig sie lepiej (lub gorzej) niz inni oraz -

co wazne - w jaki sposéb marki moga wykorzystac
dobra zabawe w skuteczniejszy sposdb, aby stworzy¢
bardziej interesujace i powtarzalne doswiadczenie
dla klientow.



W PRZYPADKU FAJNIEJSZYCH MAREK ISTNIEJE WIEKSZE PRAWDOPODOBIENSTWO,
ZE GOSCIE POLECA DANA MARKE INNYM ORAZ ZE POWTORZA DOSWIADCZENIE

Srednia ocena NPS w «procentach” rozrywki (%)
Wszytkie 649 marek w OC&C Fundex

Istnieje wieksze prawdopodobieristwo,
ze goscie poleca fajne markiprzyjaciotom irodzinie...

25% najfajniejszych marek

25-50%

50-75%

25% najmniej 79
fajnych marek ~* 7

1%

6%

Udziat gosci odwiedzajacych miejsce co miesigc (%)
Przyktad - hotele w Polsce

...orazze beda czesciejwracad

NAJFAJNIEJSZE MARKI W POLSCE W PODZIALE NA KATEGORIE

Hotel

Yk Sk k

Botel gaéb'zews,é} PIJALNIE

Fast Food

Z

Kino

12%
6%
1%
Kawiarnia Klub fitness

&N | CZEKOLADY

Restauracja Park rozrywki
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Piec prostych sposoboéw, aby lepiej sie bawi¢

Dobra zabawa oznacza rézne rzeczy dla réznych
ludzi, a zatem rozszyfrowanie znaczenia ,dobrej
zabawy"” moze nie byc takie proste.
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Na poczatek dobrze jest sprawdzié, czego sie mozemy
dowiedzieé od klientéw, ktorzy bawig sie najlepiej:

> & & & G

Spedzaj czas we wilasciwym
towarzystwie (i popracuj nad swoim
zwiazkiem...)

Osoby, ktére spedzajg czas z matymi dzie¢mi,
bawig sie lepiej niz wszystkie inne grupy.

Na kolejnych miejscach znajduja sie znajomi

i przyjaciele oraz inni cztonkowie rodziny.

Ludzie spedzaja wiecej czasu ze swoimi partnerami
niz z innymi osobami, ale zazwyczaj niezbyt dobrze
sie z nimi bawig (zob. ,Polacy po prostu chca sie
dobrze bawic”).

Zachowuj sie jak milenials

Mimo ze milenialsi weszli na rynek pracy u szczytu
kryzysu finansowego, nie zaprzatajg sobie tym
gtowy i - jak wynika z badania OC&C Fundex -
bawig sie najlepiej ze wszystkich. Z drugiej strony
pokolenie powojennego wyzu demograficznego
(baby boomers) wydaje sie gorzej bawié, mimo
ze istnieje wieksze podobienstwo, ze udadza sie
do obiektéw lepiej ocenianych marek.

Nie béj sie ryzyka

Osoby, ktére sa otwarte na nowe doswiadczenia,
bawig sie lepiej niz osoby lubigce tylko te piosenki,
ktore znajg. Co wiecej, osoby otwarte na nowe
doswiadczenia bawig sie lepiej, nawet jezeli
wykonujg zwykte czynnosci, takie jak wizyta

w kawiarni czy restauracji. Istnieje takze wigksze
prawdopodobienstwo, ze bedziemy sie lepiej
bawic¢ podczas wizyty w miejscu, w ktérym

nie przebywamy zbyt czesto, np. w parku
tematycznym.

Mierz sity na zamiary...

Zamartwianie sie o wysokos¢ rachunku

nie sprzyja dobrej zabawie. O wiele fatwiej

jest sie zrelaksowac i cieszy¢ chwilg, jezeli

nie zastanawiamy sie przez caty wieczér,

czy pdjdziemy z torbami, bo zamdwilismy chablis,
ktére polecit nam kelner. Wybér odpowiedniej
butelki wina czy nawet miejsca stosownego

do okazji ma istotne znaczenie, jezeli chcemy
przyjemnie spedzié czas.

...ale nie badz tez sknera

towcy okazji, ktérzy mysla tylko o tym, zeby
zdoby¢ najlepsza oferte, zasadniczo bawia sie
gorzej, natomiast bardziej leniwi konsumenci,
ktorzy szukaja wygody, bawig sie nieco lepiej.
Najlepiej jednak bawig sie ci, ktérzy sa gotowi
skoncentrowac sie na wrazeniach.
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Rodziny z matymi dzie¢mi | Rodziny z matymi dzie¢mi

2 Przyjaciele i znajomi Przyjaciele i znajomi

Polacy chcg sie

3
po prostu dobrze bawié SR A R p—————
(a Ie N iekon ieczn ie 5 Koledzy i kolezanki z pracy | Koledzy i kolezanki z pracy
W Samotnoéci) 6 W samotnosci W samotnosci

Raport OC&C Fundex pozwala nam dogtebnie

A
zbada¢ postéwy |uf:|2|.wzg|<—;‘dem do,brej zaba'wy. S l l
Czasami mozna dzieki temu uzyskac zaskakujgce - -

informacje na temat naszych zwigzkdw: 1 Rodziny z matymi dzie¢mi | Rodziny z matymi dzie¢mi
¢ Nasi respondenci z Polski spedzajg wiecej czasu 2 Fraffpd el Ao ey peeia i 2nzeu]
ze swoimi partnerami niz z innymi grupami osob: 3 Inni cztonkowie rodziny | Inni cztonkowie rodziny
w tym ze znajomymi i przyjaciétmi, rodzing z matymi
dzie¢mi, rodzing bez matych dzieci, innymi osobami 4 Koledzy i kolezanki z pracy Partner/Partnerka
(w tym kolegami i kolezankami z pracy) oraz 5 W samotnosci Koledzy i kolezanki z pracy

w samotnosci. Jednakze w poréwnaniu z innymi
grupami wycieczki z partnerem znalazty sie dopiero Partner/Partnerka W samotnosci

na trzecim miejscu w ocenie dobrej zabawy.

o

e Jezeli chodzi o czas spedzany z partnerkg lub

partnerem, mezczyzni zasadniczo bawig sie l I
- -

gorzej niz kobiety. Polska jest pod tym wzgledem

nietypowa, poniewaz mezczy#ni i kobiety twierdza, 1 Rodziny z matymi dzie¢mi | Rodziny z matymi dzie¢mi
ze bawig sig rownie dobrze ze swoimi drugimi 2 Przyjaciele i znajomi Inni cztonkowie rodziny
potéwkami.
3 Inni cztonkowie rodziny Przyjaciele i znajomi
e Zaréwno Polacy, jak i Polki nie lubig spedzaé czasu 4 W samotnosci Koledzy i kolezanki z pracy
w samotnosci, co wskazuje na silng potrzebe
socjalizacji i rozrywki w grupie. 5 Koledzy i kolezanki z pracy Partner/Partnerka

6 Partner/Partnerka W samotnosci
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Wiecej zabawy... <————

— > Mniej zabawy...

Tytuf najbardziej
rozrywkowego kraju
wedruje do...

Raport OC&C Fundex pokazuje nie tylko kto najlepiej
sie bawi, ale réwniez, w ktérym kraju. Dane moga nam
pomdc wyjasnié, dlaczego Francuzi i Niemcy zdaja sie
bawi¢ o wiele gorzej niz Amerykanie i Chinczycy.

Niemcy, Brytyjczycy i Francuzi to nacje, ktére uwielbiajg
dobre okazje. Tymczasem Polacy wolg nowe i lepsze
doswiadczenia, ale niekoniecznie najlepsze oferty.

Kolejna kwestia to to, z kim spedzajg czas. Francuzi bawig
sie gorzej ze swoimi partnerami niz pozostate nacje,
mimo ze spedzaja z nimi wiekszos$¢ czasu. Niemcy
spedzajg wiecej czasu w samotnosci i wcale ich

to nie bawi. Z kolei Chinczycy bawia sie lepiej

ze swoimi partnerami niz przedstawiciele innych

krajéw, chociaz spedzaja z nimi najmniej czasu.

Moze wiasnie w tym tkwi ich sekret?

OC&C The OC&C Fundex 2019: ATy gdzie bawisz sie najlepiej? | 21



Jak wykorzystac
dobra zabawe

Dobra zabawa ma zatem istotne znaczenie.

Ale co zrobig, jezeli raport OC&C Fundex wskazuje,
ze Twojej marce brakuje tego czegos, co sprawia,

ze ludzie dobrze sie bawia? Ponizej podalismy

kilka krokéw - na dobry poczatek - ktére pomoga

w opracowaniu lub zmianie strategii ukierunkowanej
na dobra zabawe.

Klienci zazwyczaj bawia sie lepiej, jezeli moga uciecod  Mimo ze nie ma jednego sposobu na dobra zabawe,

szarej codziennosci i wyprébowac co$ nowego. Marki wiekszosc zalezy od tego, w jaki sposéb komunikujemy
moga wykorzystac te obserwacje na swoja korzys¢ i sie z ludzmi, z ktérymi przebywamy. Marki, ktére sa fajne,
zachecad klientéw, by byli bardziej odwazni podczas to rozumiejg - zapewniaja otoczenie i oferte, ktdra faczy
dokonywania wyboréw. Innowacyjnosc oferty odgrywa  ludzi i zacheca ich do rozmowy (oraz do dzielenia sie
duza role, ale cena poszczegdlnych opgji i sposéb ich wrazeniami na Instagramie). Doswiadczenia gosci czesto
prezentacji klientom réwniez moga sprawi¢ ogromna beda ,porozrzucane” wokét punktéow dobrej zabawy,
réznice. ktore zostaty tak zaprojektowane, aby sprzyjaty rozmowie.
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Dobra zabawa to sport zespotowy
Najbardziej rozrywkowe marki maja mocne,
zaangazowane zespoty, ktdre sag catkowicie
przekonane do tego, co reprezentuje soba marka.
Musi to by¢ jednak autentyczne - nie nadrobisz marnej
obstugi sztuczkami. Niezaleznie od tego, czy to zespo6t
tworzy dobra zabawe, czy tylko ja umozliwia, wrazenie
jest wpisane w jego DNA i sposéb, w jaki jego
cztonkowie komunikuja sie z go$émi.

W Hotelach Gotebiewski
nawet obstuga odpowie-
dzialna za czysto$¢ w hotelu
jest zachecana do rozmowy
z goscmi.

Uwazaj na elementy, ktére psuja nastroj
Wyniki naszego badania wskazuja, ze sa pewne
elementy, ktére wyraznie psuja dobre wrazenie.
Bardzo powolna obstuga, niski lub niespéjny standard
badz watpliwa relacja jakosci do ceny - to tylko kilka

z nich. Trudno oczekiwa¢ od gosci, ze beda sie dobrze
bawili, jezeli cate wieki czekaja na swoja kolej przy
barze, martwia sie o wysokos¢ rachunku lub musza
korzystac¢ z brudnych toalet. Wpadka w choéby jednym
z tych obszaréw sprawia, ze caty czar pryska.

Czy zdarzyto Ci sie zaliczyc takie wpadki?
Watpliwa relacja jakosci do ceny
Twoja restauracja serwuje $wietne jedzenie,
ale ceny nie wskazuja na dobra relacje jakosci
do ceny.

Szybkos¢ obstugi
Masz jeden z najszybszych rollercoasteréw

na $wiecie, ale zeby sie nim przejechad, trzeba
sie wynudzié¢ w kolejce przez dwie godziny.

Higiena
Twoja sitownia szczyci sie sprzetem
najnowszej technologii, ale w szatniach

unoszg sie nieprzyjemne zapachy.
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Polski
OC&C Fundex

Ponizej przedstawilismy zaledwie wycinek wynikéw naszego badania OC&C

Fundex wedtug oceny ogdlnej. ZaznaczyliSmy réwniez, jak dobrze bawili sie goscie,

odwiedzajac poszczegdlne obiekty. Jezeli chcielibyscie otrzymad wiecej informacji

na temat polskich marek lub zobaczy¢ liste zagranicznych marek, prosimy o kontakt.

Srednia tréjka najfajniejszych

Sl R RS R e S s -

W W W WNNNDNMNDNNMNDNDNDNDNDN
W N-= 0OV NO>UuS~WNDN-=0

Rynek Gtéwny we Wroctawiu
Energylandia
Sheraton
Hotele Gotebiewski
Pijalnie Czekolady Wedel
Jasna Nizke Tatry
Hilton
teba Park
Tatralandia
JuraPark
Grycan
Marriott
Legendia
Cinema City
Hampton by Hilton
Multikino
Clnema3D
Cukiernia Sowa
Helios
Stenaline
Kolejka na Kasprowy Wierch
Czarna Gora
KFC
Blikle
Lodolandia
Da Grasso
Fitness World
CityFit
Starbucks
Pizza Hut
McDonald's
Calypso
Fitness Platinium
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Pub i restauracja
Park rozrywki
Hotel
Hotel
Kawiarnia
Parki wakacyjne
Hotel
Park rozrywki
Parki wakacyjne
Park rozrywki
Kawiarnia
Hotel
Park rozrywki
Kina
Hotel
Kina
Kina
Kawiarnia
Kina
Statki rejsowe
Park rozrywki
Parki wakacyjne
Fast food i jedzenie na wynos
Kawiarnia
Kawiarnia
Pub i restauracja
Klub fitness
Klub fitness
Kawiarnia
Pub i restauracja
Fast food i jedzenie na wynos
Klub fitness
Klub fitness
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61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Hala Koszyki w Warszawie
Kurcze Pieczone
Hotel Diament
Novotel
Salad Story
Costa Coffee
Mercure Hotels
Stop Cafe (Orlen Cafe)
Bobby Burger
Ibis
Telepizza
Piwiarnia Warki
Berlin Déner Kebap
Café Nero
Biesiadowo
Unity Line
Holiday Inn
Fabryka Formy
Goraco Polecam Nowakowski
Energy Fitness
Lody Marsjano
Polferries
McFit
New York Hot Dog
Burger King
Sphinx
Gruby Benek
Best Western
Domino's
Olimp
Pizza Dominium
So! Coffee
Qubus
Subway
Pijalnia Wédki i Piwa
Wild Bean Cafe (BP Cafe)
Gromada
Zabka Café

Pub i restauracja
Fast food i jedzenie na wynos
Hotel
Hotel
Pub i restauracja
Kawiarnia
Hotel
Kawiarnia
Pub i restauracja
Hotel
Pub i restauracja
Pub i restauracja
Fast food i jedzenie na wynos
Kawiarnia
Pub i restauracja
Statki rejsowe
Hotel
Klub fitness
Fast food i jedzenie na wynos
Klub fitness
Kawiarnia
Statki rejsowe
Klub fitness
Fast food i jedzenie na wynos
Fast food i jedzenie na wynos
Pub i restauracja
Pub i restauracja
Hotel
Pub i restauracja
Pub i restauracja
Pub i restauracja
Kawiarnia
Hotel
Fast food i jedzenie na wynos
Pub i restauracja
Kawiarnia
Hotel
Kawiarnia
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Twoja lista kontrolna
na podstawie badania

OC&C Fundex

Aby dowiedziec sig, czy mozesz skorzystac z tych informacji, podczas kolejnego spotkania z zespotem
zadaj nastepujace pytania:

e Czy naprawde wiemy, kim sg nasi klienci i co jest dla nich wazne?

e Czy dostarczamy wystarczajgco dobre produkty obejmujgce podstawy?

e Czy proporcje inwestycji w naszg propozycje i doswiadczenie klientéw sg wtasciwe?

e Czy pozycjonowanie naszej marki naprawde ja wyréznia? Czy nasi klienci sie z tym zgadzajag?

e Czy grono naszych odbiorcow jest wystarczajgco szerokie?

e Czy nasza platforma operacyjna daje nam autentyczng przewage?

e Czy nasza propozycja jest wystarczajgca, aby zacheci¢ klientéw do powrotu?

e Czy nasi klienci bawig sie u nas tak dobrze, jak bysmy chcieli?

Jezeli na ktérekolwiek z powyzszych pytan padta odpowiedz negatywna lub jesli chcielibyscie po prostu

dowiedzied sie wiecej na temat wynikdéw badania OC&C Fundex, nasz zespot stuzy Wam pomoca.
Z przyjemnoscig pomozemy Wam staé sie naszym kolejnym czempionem!
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David Foster

David to Associate Partner w naszym
zespole ds. sektora hotelarstwa i rozrywki.
To wtasénie on stworzyt badanie OC&C
Fundex. W swojej pracy skupia sie

przede wszystkim na sektorze restauracji

i pubow oraz parkéw wakacyjnych, a takze
na sektorze rozrywkowym. Jako byty
kierownik pubu uwaza, ze wie to i owo

na temat dobrej zabawy. Jednoczesnie
zaspokaja swoja pasje odkrywcza, starajac
sie co tydzien odwiedzi¢ chociaz jeden
nowy pub lub wybraé sie na kolacje poza
domem - jest to jego cel na 2019 rok.

david.foster@occstrategy.com

Marek Zdziech

Marek jest Partnerem Zarzadzajgcym

w warszawskim biurze OC&C. Zajmuje

sie wspieraniem podmiotéw dziatajacych
w branzy hotelarskiej i rozrywkowej

w radzeniu sobie z najtrudniejszymi
problemami biznesowymi. Biuro OC&C

w Warszawie jest tez wiodacym w regionie
CEE doradca dla branzy Private Equity,
retail oraz consumer goods.

marek.zdziech@occstrategy.com
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BIURA

Belo Horizonte
Boston
Hongkong
Stambut
Londyn
Mediolan
Monachium
Nowy Jork
Paryz

S&o Paulo
Szanghaj

Warszawa

EKSPERCI DO KONTAKTU
W SPRAWIE RAPORTU

W KRAJU

Marek Zdziech, Partner
marek.zdziech@occstrategy.com

Maciej Bazyl, Manager
maciej.bazyl@occstrategy.com

Urszula Rakowska, Manager
urszula.rakowska@occstrategy.com

OSOBY DO KONTAKTU
W SPRAWIE RAPORTU
Z GLOBALNEGO ZESPOLU

David Foster, Associate Partner
david.foster@occstrategy.com

Alex Birch, Partner
alex.birch@occstrategy.com

James George, Partner
james.george@occstrategy.com

=1 OC&C
I_. ._I Strategy consultants

www.occstrategy.com

© OC&C Strategy Consultants 2019.
Trademarks and logos are registered trademarks
of OC&C Strategy Consultants and its licensors.
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